REGULAMIN PLATFORMY POMOCNI.PL
§1

Niniejszy Regulamin zostat udostepniony na stronie pod adresem https://niania.pl/Regulamin.html, z
mozliwoscig jego odtwarzania i utrwalania poza systemem informatycznym. Regulamin mozna
bezptatnie pobrad i zapisaé na dysku.

Regulamin okresla zasady korzystania ze wszystkich Serwisoéw, a w szczegdlnosci zasady:

przegladania tresci, w tym Tresci udostepnionych w Serwisach,
przegladania Profili i Ofert,

dokonywania Rejestracji,

prowadzenia Kont uzytkownikow,

dodawania Ofert,

tworzenia Profili,

mozliwosci kontaktowania sie z innymi Uzytkownikami,
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dodawania i weryfikacji Referenciji,

korzystania z Ustug subskrypcyjnych i innych ustug,

j. dokonywania ptatnosci,

k.  weryfikacji przez Administratora Tresci Uzytkownikéw,

I.  zgtaszania Administratorowi Tresci nielegalnych lub Tresci niezgodnych z Regulaminem,

m. dziatan podejmowanych przez Administratora w przypadku uzyskania faktycznej wiedzy o
Tresciach nielegalnych lub Tresciach niezgodnych z Regulaminem,

n. wnoszenia i rozpatrywania skarg na decyzje Administratora podjete w zwigzku z uzyskaniem
faktycznej wiedzy o Tresciach nielegalnych lub Tresci niezgodnych z Regulaminem,

0. postepowania w stosunku do Uzytkownikdéw czesto publikujacych Tresci oczywiscie nielegalne
lub Tresci oczywiscie niezgodne z Regulaminem oraz osob i podmiotow, ktére czesto dokonuja
oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg,

p. uprawnienia Uzytkownika do odstgpienia od umowy prowadzenia Konta uzytkownika i Ustug
subskrypcyjnych,

g. wypowiedzenia umowy prowadzenia Konta uzytkownika i Ustug subskrypcyjnych,

o

odpowiedzialnosci Administratora za zgodno$¢ oferowanych ustug z umowa,
s. sktadania i rozpatrywania reklamacji,
t.  korzystania z newslettera.

Niektére z Serwiséw mogg zawierac ustugi oraz funkcje niedostepne dla innych Serwisow, ze wzgledu
na specyfike kazdego z Serwiséw. Ponadto niektére ustugi moga by¢ dedykowane jedynie dla
wybranej kategorii Uzytkownikéw, w zaleznosci od charakteru i sposobu korzystania z Serwisow.
Ewentualne odmiennosci zostaty opisane w niniejszym Regulaminie oraz regulaminach
szczeg6towych, stanowigcych zataczniki do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownicy, a takze wszystkie osoby pragnace uzyskaé¢ informacje na temat dziatania i zasad
funkcjonowania Serwiséw mogg skontaktowaé sie z Administratorem pod adresem poczty

elektronicznej pomoc@pomocni.pl oraz z Centrum Pomocy.


https://pomoc.pomocni.pl/hc/pl/
mailto:pomoc@pomocni.pl

Serwisy nie stuza do zawierania uméw na odlegto$¢ pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

§2
SEOWNIK POJEC

Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

a. Agencja - Uzytkownik, ktéry moze zaréwno publikowaé¢ Oferty oraz odpowiada¢ na

opublikowane Oferty.

b. Administrator - Burda Media Home sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarskiej 15, (02-
674) Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS

0000312005, NIP: 7010135745, REGON: 141504850.

c. Cennik - spis odptatnych ustug dostepnych w Serwisach wraz z podaniem ceny danej ustugi,

znajdujacy sie pod adresem https://niania.pl/cennik-serwisow.

d. Formularz skarg - funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca zaskarzenie decyzji Administratora

podjetej w stosunku do Tresci nielegalnych lub Tresci niezgodnych z Regulaminem.

e. Formularz zgtoszen - funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca zgtoszenie Administratorowi Tresci

nielegalnych lub Tresci niezgodnych z Regulaminem.

f. Kod rabatowy - kod w postaci ciggu znakdéw udostepniany Uzytkownikowi, pozwalajacy na

obnizenie ceny Ustugi subskrypcyjnej.

g. Konsument - osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, badz inna osoba, wobec ktorej

przepisy prawa nakazujg stosowanie przepiséw dotyczacych Konsumenta.

h. Konto Premium dla Uzytkownikéw oferujacych zlecenia - odptatna ustuga subskrypcyjna
Serwiséw dedykowana Uzytkownikom oferujagcym zlecenia tj. poszukujgcym we wiasnym

imieniu oso6b realizujacych zlecenia.

i. Konto Premium dla Uzytkownikéw szukajacych zlecen - odptatna ustuga subskrypcyjna

Serwiséw dedykowana Uzytkownikom szukajacym (realizujagcym) zlecenia tj. poszukujagcym osob

oferujacych zlecenia.

j.  Konto Premium dla Agencji - odptatna ustuga subskrypcyjna dedykowana Agencjom ktére na

rzecz oséb trzecich, poszukujg Uzytkownikéw realizujacych zlecenia.

k. Konto uzytkownika - (w przypadku dokonania Rejestracji poprzez Serwisy), adresem email (w

przypadku Rejestracji poprzez konto Gmail na platformie Google) wybranym loginem (w
przypadku Rejestracji za posrednictwem portalu spotecznosciowego Facebook), oznaczony zbidr
zasobow w systemie informatycznym Administratora, w ktérym gromadzone s dane

Uzytkownika w Serwisach. Zatozenie Konta uzytkownika wymaga dokonania Rejestracji.

. Oferty - ogloszenia zawierajgce propozycje zlecen zamieszczane w Serwisach przez

Uzytkownikéw oferujgcych zlecenia.

m. Platforma - Platforma Pomocni.pl administrowana przez Administratora, skfadajaca sie z

Serwisow.

n. Polityka prywatnosci - szczegétowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych

oraz o zasadach ochrony prywatnosci Uzytkownikéw oraz odwiedzajgcych Serwisy.

o. Praca od Zaraz - odptatna ustuga subskrypcyjna dedykowana Uzytkownikom poszukujgcym

zlecen w serwisach www.pomocedomowe.pl, www.opiekaseniora.pl, www.opiekazwierzat.pl

oraz www.korepetycje.edu.pl.
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Potwierdzona toisamos¢ - oznaczenie Profilu, dostepne po dokonaniu weryfikacji przez
Administratora zgodnosci wprowadzonych przez Uzytkownika danych.

Potwierdzony telefon - oznaczenie Profilu, dostepne po dokonaniu przez Administratora
weryfikacji zgodnosci wprowadzonego przez Uzytkownika numeru telefonu.

Profil - publiczna cze$¢ Konta uzytkownika poszukujacego zlecen, zawierajaca informacje o
Uzytkowniku poszukujacym zlecen.

Referencje - opinia wystawiana Uzytkownikowi poszukujagcemu zalecen i publikowana na Profilu.
Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czesé.
Rejestracja - proces pozwalajacy na zatozenie Konta uzytkownika.

Serwisy, Serwis - strony internetowe: www.niania.pl, www.pomocedomowe.pl,
www.opiekaseniora.pl, www.opiekazwierzat.pl,www.korepetycje.edu.pl oraz remontuj.pl, ktére
sg czescig platformy Pomocni.pl.

Tresci Uzytkownikéw - tresci publikowane przez Uzytkownikéw w Serwisach, tj.: w ramach
Ofert i Profili oraz wiadomosci prywatne przesytane innym Uzytkownikom.

Tresci nielegalne - Tresci Uzytkownikéw, ktére sa niezgodne z powszechnie obowigzujagcym
prawem. Przyktadowy katalog Tresci nielegalnych zostat okreslony w § 3 ust. 15.

Tresci niezgodne z Regulaminem - Tresci Uzytkownikéw, ktére naruszajg postanowienia
niniejszego Regulaminu, zasady wspoétzycia spotecznego lub dobre obyczaje. Katalog Tresci
niezgodnych z Regulaminem zostat okreslony w § 3 ust. 16.

Ustugi subskrypcyjne - facznie wszystkie ptatne ustugi wymagajace subskrypcji, dostepne w
Serwisach, uregulowane w regulaminach szczegétowych stanowiacych zataczniki do Regulaminu.
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 rok zycia o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, badZ o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata Rejestracji i posiada Konto
uzytkownika. W przypadku oséb fizycznych o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych do
dokonania Rejestracji potrzebna jest zgoda przedstawiciela ustawowego. Uzytkownik moze by¢
zarejestrowany jako poszukujacy zlecen, oferujacy zlecenia albo jako Agencja.

§3

INFORMACJE OGOLNE. SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW

Kazda osoba korzystajgca z Serwisow zobowigzana jest zapoznaé sie z trescig Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu nastepuje na podstawie niniejszego Regulaminu oraz na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa.

W celu korzystania z Serwiséw niezbedne jest posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do
sieci Internet, obstugujgcego technologie JavaScript, wyposazonego w sprawny system
operacyjny w aktualnej wersji, np. Linux, Windows, iOS, OSX, a takze zainstalowanie na
urzadzeniu aktualnej wersji przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobéw sieci
Internet, takiej jak np.: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub innej
kompatybilnej. W celu utrzymania prawidtowosci funkcjonowania Serwiséw i wszystkich ich
funkcjonalnosci zaleca sie regularng aktualizacje systemoéw operacyjnych oraz przegladarek.
Administrator nie gwarantuje prawidtowego dziatania Serwiséw przy wykorzystaniu przegladarki
Internet Explorer.



Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz korzystanie z sieci Internet, nawet

mimo uzywania systemow zabezpieczajacych przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb

trzecich, moze wigzaé sie ze szczegdlnymi zagrozeniami oraz ryzykami takimi jak m.in.:

a. zlosliwe oprogramowanie - aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe
dziatanie, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery i inne,

b. programy $ledzace dziatania Uzytkownika w sieci, gromadzace informacje o Uzytkowniku i
wysytajace je autorowi programu,

c. wyludzanie informacji poufnych przez podszywanie sie pod godna zaufania osobe lub
instytucje (phishing),
programy szpiegujace (spyware),
spam,

f.  wilamania do systemu teleinformatycznego z uzyciem narzedzi hakerskich jak exploit czy
rootkit.

W celu unikniecia powyzszych zagrozeh urzadzenia elektroniczne, wykorzystywane w celu

podtaczenia do sieci Internet powinny byc¢ zaopatrzone w program antywirusowy.

Ochrone przed wskazanymi wyzej zagrozeniami moga réwniez zapewnié:

a. zapory sieciowe,

b. regularna aktualizacja oprogramowania,

c. zapoznawanie sie z informacjami dot. licencji oraz instalacji programow,

d. regularne skanowanie systemu programem antywirusowym,

e. szyfrowanie transmisji danych,

f.  nieotwieranie wiadomosci elektronicznych nieznanego pochodzenia,

g. uzywanie legalnych programow i aplikacji,

h. instalacja programéw prewencyjnych do wykrywania i zapobiegania wtamaniom.

Korzystanie z niektorych ustug dostepnych w Serwisach moze dodatkowo wymagac¢ posiadania

poczty elektronicznej, numeru telefonu, mozliwosci realizacji przelewéw pienieznych lub

posiadania karty ptatniczej.

Z chwilg wejscia na strone internetowsg Serwisu dochodzi do zawarcia przez kazda osobe z

Administratorem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacych na:

a. uzyskaniu dostepu do podgladu Ofert i Profili, bez danych kontaktowych,

b. uzyskaniu dostepu do podgladu czesci Referencji,

c. mozliwosci zgtoszenia Tresci nielegalnych lub Tresci niezgodnych z Regulaminem,

d. mozliwosci ztozenia skargi na decyzje Administratora podjetg w zwigzku z uzyskaniem
faktycznej wiedzy o Tresciach nielegalnych lub Tresci niezgodnych z Regulaminem,

e. mozliwosci sktadania i rozpatrywania reklamaciji,

f.  udostepnieniu pozostatych funkcjonalnosci Serwisu niewymagajgcych Rejestracji.

Dokonanie Rejestracji jest nieodptatne. Wraz z dokonaniem Rejestracji dochodzi do zawarcia

przez Uzytkownika umowy z Administratorem o $wiadczenie ustug droga elektroniczna

polegajacych na:

a. prowadzeniu Konta uzytkownika,

b. mozliwosci dodawania Ofert,

c. mozliwosci skorzystania z Ustug subskrypcyjnych (z  wylaczeniem  Serwisow
korepetycje.edu.pl oraz remontuj.pl),

d. mozliwosci skorzystania z Kodéw rabatowych (z wytgczeniem Serwiséw korepetycje.edu.pl
oraz remontu;j.pl),
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e. mozliwosci korzystania z newslettera,
f.  otrzymywania powiadomien o wptynieciu odpowiedzi na Oferty,
g. udostepnieniu  pozostatych  funkcjonalnosci  Serwisu  wymagajacych  Rejestracji,

- w stosunku do Uzytkownikow oferujagcych zlecenia oraz Agencji, oraz:

h. mozliwosci stworzenia Profilu,

i.  mozliwosci odpowiadania na okre$long w danym Serwisie liczbe Ofert,

j.  mozliwosci wystania prosby o Referencje (dotyczy wytacznie Uzytkownikoéw poszukujacych
zlecen),

k. mozliwosci skorzystania z ustug Potwierdzona tozsamos$¢ oraz Potwierdzony telefon, w
czesci Serwisow (dotyczy wytacznie Uzytkownikow poszukujacych zlecen),

mozliwosci skorzystania z Ustug subskrypcyjnych,
mozliwosci skorzystania z Kodéw rabatowych,
mozliwosci korzystania z newslettera,
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udostepnieniu pozostatych funkcjonalnosci Serwisu wymagajacych Rejestracji.

- w stosunku Uzytkownikow poszukujgcych zlecen oraz Agenciji.

Niektére z ustug Swiadczonych w Serwisach majg charakter odptatny. Wraz z potwierdzeniem
przez operatora pfatnosci poprawnego wykonania petnej pfatnosci za dang Ustuge
subskrypcyjna, dochodzi do wtaczenia danej Ustugi subskrypcyjnej i tym samym do zawarcia
przez Uzytkownika umowy z Administratorem o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
polegajaca na $wiadczeniu danej Ustugi subskrypcyjnej.

Zakres Ustug subskrypcyjnych zostat opisany w regulaminach szczegétowych, stanowigcych
zataczniki do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zostanie kazdorazowo poinformowany o odptatnosci danej Ustugi subskrypcyjnej
przed dokonaniem jej wyboru wraz z podaniem ceny, okreséw rozliczeniowych oraz zasad
dostepu i rezygnacji z ustugi. Ceny ustug sg dostepne rowniez w Cenniku.

Niezaleznie od powyzszego, kazda osoba korzystajagca z Serwisdw ponosi w zwigzku z
korzystaniem z Serwiséw koszt potaczenia z serwerem, na ktorym znajduja sie Serwisy, ktérego
wysokos¢ jest zalezna od czasu trwania potaczenia i taryfy stosowanej przez operatora sieci, z
ktorej korzystajg osoby korzystajace z Serwiséw.

W ramach korzystania z Serwisu zabronione s3 nastepujace aktywnosci:

a. dostarczanie Tresci nielegalnych oraz Tresci niezgodnych z Regulaminem,

zaktécanie prawidtowego funkcjonowania Serwisu,

wykorzystywanie Serwisu do prowadzenia reklamy,

wykorzystywanie Serwisu do celéw sprzecznych z przeznaczeniem Serwisu,
wykorzystywanie Serwisu do celéw sprzecznych z prawem,

stwarzanie zagrozenia dla innych Uzytkownikéw oraz innych oséb,
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spam - dziatania polegajgce na wielokrotnym przesytaniu formularzy udostepnionych w
Serwisach (np. wielokrotne odkrywanie numeréw telefonéw), wielokrotnym/masowym
wysytaniu identycznych lub podobnych wiadomosci w krétkim czasie, ktore sg niezwigzane
z charakterem Serwisow itp.,

h. rejestracja wiecej niz jednego Konta uzytkownika,



udostepnianie Konta uzytkownika osobom trzecim.

14. W przypadku stwierdzenia ww. aktywnosci, Administrator ma prawo podja¢ decyzje o natozeniu

15.

16.

ograniczen okreslonych w § 8 ust.1.

Tresci nielegalne to Tresci Uzytkownikéw, ktére sg niezgodne z powszechnie obowigzujacym

prawem. Za Tresci nielegalne uznaje sie m.in. tresci:

a.
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nawotujgce do przemocy lub pochwalajgce przemoc,

nawotujace lub pochwalajace popetnianie przestepstw,

propagujace ustroéj totalitarny,

nawotujgce lub pochwalajgce nienawi$é lub przemoc na tle seksualnym, rasowym,
etnicznym, wyznaniowym, narodowosciowym lub z powodu przynaleznosci ptciowej,
naruszajace prawa innych osob, w szczegblnosci prawa wtasnosci intelektualnej,
naruszajace dobra osobiste innych osob, w szczegdlnosci pomawiajace lub zniewazajace,
naruszajgce prawa do wizerunku innych osob,

zagrazajace zyciu, zdrowiu lub porzadkowi publicznemu.

Powyzsze wyliczenie jest przyktadowe i nie ma charakteru wyczerpujacego.

Za Tresci niezgodne z Regulaminem uznaje sie:

a.
b.
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tresci zawierajace przekazy reklamowe, informacje handlowe, marketingowe i promocyjne,
tresci zawierajace linki do zewnetrznych stron, na ktérych promowane sg produkty lub
ustugi,

tresci zawierajace spam,

tresci drastyczne,

tresci posiadajace charakter erotyczny lub pornograficzny,

tresci o charakterze propozycji ,sponsoringu” lub o podtekstach seksualnych,

tresci prezentujace samookaleczanie lub zachecajace do samookaleczania lub samobdjstwa,
tresci zawierajace stowa obelzywe i wulgaryzmy,

tresci zawierajagce uprzedzenia na tle seksualnym, rasowym, etnicznym, wyznaniowym,
narodowosciowym lub z powodu przynaleznosci ptciowej,

tresci obrazajace uczucia religijne,

tresci nieprawdziwe, wprowadzajace lub mogace wprowadzi¢ w btad,

treSci bedace atakami na inne osoby lub Uzytkownikéw, w szczegdlnosci grozby lub
szantaze,

tresci niezgodne z profilem tematycznym danego Serwisu lub charakterem Konta
uzytkownika,

treSci zawierajagce dane osobowe (w tym kontaktowe) Uzytkownika poza rubrykami
przeznaczonymi do publikacji tych danych w formularzu Rejestracji i ustawieniach Konta
uzytkownika (w szczegdélnosci: na zdjeciach, w tresci informacji o Uzytkowniku widocznej
publicznie itp.),

treSci zawierajace dane osobowe (w tym kontaktowe) innych oséb, podmiotéow lub
Uzytkownikow,

tresci zawierajace duzga liczbe znakéw interpunkcyjnych (np.: kropki, przecinki, myslniki,
itp.) lub emotikon zamiast tresci stownych,



17.

18.

19.

20.

21.

22.

g. tresci niespojne w ramach Konta uzytkownika (np. rdéznice w pomiedzy danymi
zadeklarowanymi w formularzu rejestracji, a uzupetnionymi w ramach informacji o sobie na
Koncie uzytkownika),

r. Referencje, ktore zostaty zidentyfikowane przez Administratora jako nieprawdziwe lub jako
wystawione przez samego Uzytkownika,

s. zdjecia, ktére nie pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika, w szczegdélnosci: w okularach
przeciwstonecznych lub maskach zastaniajacych twarz itp. (nie dotyczy Uzytkownikdéw
oferujacych zlecenia),

t. zdjecia zawierajace wizerunki osdb innych niz Uzytkownik (nie dotyczy Uzytkownikéw

oferujacych zlecenia),

zdjecia postaci fikcyjnych,

zdjecia niezwigzane z dziatalnoscig Serwisu,

zdjecia zawierajace tresci stowne (nie dotyczy Agencji),

grafiki i animacje zamiast zdjecia Uzytkownika (nie dotyczy Agencji).

Administrator ma prawo do weryfikowania Tresci Uzytkownikéw pod katem zgodnosci z prawem
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oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Administrator przeprowadza weryfikacje w

sposéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci. Weryfikacja moze

odbywac sie w sposdb manualny oraz zautomatyzowany, z wykorzystaniem narzedzi filtrujacych

w szczegdblnosci pod katem spamu i zachowanh o takim charakterze.

W przypadku uzyskania faktycznej wiedzy, ze okreslone Tresci Uzytkownika stanowig Tresci

nielegalne lub Tresci niezgodne z Regulaminem Administrator ma prawo podjgé¢ decyzje o

natozeniu ograniczenh okreslonych w § 8 ust. 1. Administrator poinformuje takiego Uzytkownika

o swojej decyzji i przedstawi mu uzasadnienie. Uzytkownikowi, przystuguje prawo do

whniesienia skargi zgodnie z § 9 ponizej oraz prawo odwotania sie do wybranego pozasgdowego

organu rozstrzygania sporéow certyfikowanego przez Koordynatora ds. ustug cyfrowych lub
zaskarzenia decyzji do sadu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator jest zobowigzany do powiadomienia odpowiednich stuzb i organéw oraz

przekazania im odpowiednich danych Uzytkownika, jezeli poweZmie jakiekolwiek informacje

dajace podstawe do podejrzenia o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, jesli:

a. nie ma faktycznej wiedzy o Tresciach nielegalnych lub nielegalnej dziatalnosci Uzytkownika,
a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktére w sposéb oczywisty Swiadczg o obecnosci w Serwisie Tresci
nielegalnych lub nielegalnej dziatalnosci Uzytkownika; lub

b. podejmuje bezzwitocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do Tresci nielegalnych, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosé.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej

zawierajgcej umowe z Administratorem, ktéra zwigzana jest bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego

(wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez takiego Przedsiebiorce

dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w CEIDG i numeréw PKD).

Wobec podmiotéow, o ktérych mowa w § 3 ust. 21 nie znajdujg zastosowania art. 558 § 1 zdanie

drugie Kodeksu cywilnego, art. 563 Kodeksu cywilnego oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego oraz

§ 11 ust. 4i 5 niniejszego Regulaminu.
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§4
REJESTRACJA

W celu dokonania Rejestracji nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny na stronie
internetowej Serwisu, podajac adres poczty elektronicznej oraz hasto, jak réwniez pozostate
dane zawarte w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik moze takze zarejestrowaé sie przy
uzyciu swojego konta Gmail na platformie Google lub konta w serwisie Facebook. Po wybraniu
opcji Rejestracji przez konto Gmail lub konto w serwisie Facebook, Uzytkownik loguje sie do
swojego konta Gmail lub konta w serwisie Facebook, a nastepnie jest proszony o wyrazenie
zgody na uzyskanie przez Administratora dostepu do okreslonych danych. Dane te zostana
wykorzystane do utworzenia Konta uzytkownika. Dokonanie Rejestracji wymaga akceptacji
warunkéw niniejszego Regulaminu. W przypadku dokonania Rejestracji za posrednictwem
Serwiséw, w zaleznosci od charakteru i sposobu korzystania z Serwiséw Uzytkownik moze
otrzymaé¢ na wskazany w formularzu adres poczty elektronicznej wiadomo$¢, z prosbha o
potwierdzenie Rejestracji. Aktywacja Konta uzytkownika nastepuje w takim wypadku poprzez
klikniecie w link aktywacyjny przystany w wiadomosci. W pozostatych przypadkach Konto
uzytkownika aktywuje sie w momencie zakonczenia Rejestracji. Ustuge aktywacji Konta
uzytkownika uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik uzyska dostep do swojego
Konta uzytkownika. Po dokonaniu Rejestracji kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym - adresu email oraz wybranego hasta albo przy
uzyciu swojego konta Gmail albo konta w serwisie Facebook. Opcja Rejestracji i logowania za
posrednictwem konta Gmail albo konta w serwisie Facebook jest niedostepna w przypadku
serwisdow www.korepetycje.edu.pl oraz www.remontuj.pl.

Rejestracja w  jednym z Serwiséw: www.hiania.pl, www.opiekaseniora.pl,
www.pomocedomowe.pl oraz www.opiekazwierzat.pl daje mozliwo$¢ korzystania ze
wszystkich tych Serwiséw bez potrzeby dokonywania ponownej Rejestracji. Z chwila dokonania
Rejestracji w danym Serwisie zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
dotyczaca prowadzenia Konta uzytkownika w tym Serwisie. W celu rozpoczecia korzystania z
Konta uzytkownika w pozostatych Serwisach, o ktérych mowa w niniejszym ust. 2, Uzytkownik
powinien przej$¢ na strone internetowa tego Serwisu i wyrazi¢ zgode na rozpoczecie korzystania
z Konta uzytkownika w tym Serwisie. Z chwilg wyrazenia zgody dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczacej prowadzenia Konta uzytkownika w tym
Serwisie.

Rejestracja w jednym z Serwiséw: www.korepetycje.edu.pl oraz www.remontuj.pl daje
mozliwo$¢ korzystania z obydwu Serwiséw bez potrzeby dokonywania ponownej Rejestracji. Z
chwilg dokonania Rejestracji w danym Serwisie zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng dotyczaca prowadzenia Konta uzytkownika w tym Serwisie. W celu
rozpoczecia korzystania z Konta uzytkownika w drugim Serwisie, o ktérym mowa w niniejszym
ust. 3, Uzytkownik powinien przej$¢ na strone internetowg tego Serwisu i wyrazi¢ zgode na
rozpoczecie korzystania z Konta uzytkownika w tym Serwisie. Z chwilg wyrazenia zgody dochodzi
do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczacej prowadzenia Konta
uzytkownika w tym Serwisie.

Uzytkownik dokonujgc Rejestracji jest zobowigzany do podawania prawdziwych danych.
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Uzytkownik moze uzupetni¢ swoje Konto uzytkownika informacjami o sobie, jak réwniez
dotaczy¢ zdjecie. Informacje, zdjecie, jak rowniez inne dane podane w formularzu Rejestracji
(oprécz danych kontaktowych) oraz Oferta lub Profil bedg widoczne publicznie rowniez dla oséb
korzystajacych z Serwiséw, ktére nie posiadajg Konta uzytkownika. Dotaczone zdjecie powinno
zawiera¢ wyrazny wizerunek Uzytkownika.

W przypadku uzupetnienia Konta uzytkownika informacjami, ktére stanowig Tresci nielegalne
lub Tresci niezgodne z Regulaminem Administrator ma prawo do zastosowania ograniczen, o
ktérych mowa w § 8 ust. 1 ponizej.

W celu zwiekszenia swojej wiarygodnosci w Serwisach, Uzytkownik z udziatem Administratora
moze dokonaé potwierdzenia wprowadzonych przez niego danych, w szczegélnosci dotyczacych
tozsamosci Uzytkownika oraz numeru telefonu. W tym celu Uzytkownik moze wykonaé na rzecz
Administratora przelew weryfikacyjny w wysokosci 1 zt za pomoca operatora ptatnosci. Po
potwierdzeniu danych uzyskanych z systemu operatora pfatnosci z danymi wprowadzonymi
przez niego w Serwisach (imie i nazwisko), Administrator zleca operatorowi zwrot kwoty
wptaconej przez Uzytkownika na jego rzecz. Zwrot kwoty nastepuje niezaleznie od
potwierdzenia poprawnosci danych wprowadzonych w Serwisach przez Uzytkownika. W celu
potwierdzenia numeru telefonu Uzytkownik powinien przesta¢ wiadomos$¢ SMS, o indywidualnej
dla kazdego Serwisu tresci, na numer telefonu wskazany na Koncie uzytkownika. Poprawne
przejscie procesu potwierdzenia danych pozwala na oznaczenie Profilu oznaczeniem
Potwierdzona tozsamosc¢ oraz Potwierdzony telefon.

Po dokonaniu potwierdzenia oraz uzyskania oznaczenia ,Potwierdzona tozsamos$¢” Uzytkownik
nie moze samodzielnie zmieni¢ danych w postaci imienia, nazwiska widocznych na jego Profilu.
W celu zmiany powyzszych danych nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

Jedna osoba moze posiadaé tylko jedno Konto uzytkownika w danym Serwisie. Niedozwolone
jest udostepnianie Konta uzytkownika osobom trzecim.

W zaleznosci od kategorii Uzytkownika, po dokonaniu subskrypcji jednej z Ustug subskrypcyjnych
Uzytkownicy zarejestrowani, jako oferujacy zlecenia moga kontaktowaé sie jedynie z
Uzytkownikami poszukujacymi zlecen oraz Agencjami, za$ Uzytkownicy zarejestrowani jako
poszukujacy zlecen moga kontaktowac sie jedynie z Uzytkownikami oferujgcymi zlecenia oraz
Agencjami.

§5

ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ PRAWO KONSUMENTOW DO
ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA. ZGODNOSC SWIADCZONYCH UStUG Z UMOWA,.

Umowa dotyczaca prowadzenia Konta uzytkownika zawierana jest na czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze usunaé Konto Uzytkownika w wybranym przez siebie Serwisie. W tym celu po
zalogowaniu do danego Serwisu, powinien przej$¢ do panelu ,Ustawienia” lub ,Twoje konto” i
klikng¢ przycisk ,Usun konto”. W celu usuniecia Konta uzytkownika w pozostatych Serwisach, w
ktorych logowanie nastepuje na podstawie tego samego adresu email oraz hasta, Uzytkownik
powinien zalogowac¢ sie do tego Serwisu, w ktérym Konto uzytkownika chce usunac¢ i dokonaé
czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym ust. 2.
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Uzytkownik moze réwniez wysta¢ prosbe o usuniecie Konta uzytkownika w danym Serwisie na
adres: pomoc@ pomochni.pl

Usuniecie Konta uzytkownika jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Uzytkownika umowy
o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest prowadzenie Konta
uzytkownika w wybranym Serwisie.

W przypadku, jezeli Uzytkownik zawart z Administratorem umowe o $wiadczenie wybranej
Ustugi subskrypcyjnej, usuniecie przez Uzytkownika Konta uzytkownika w Serwisie, w ktérym
taka Ustuga subskrypcyjna zostata wykupiona, nastgpi z uptywem okresu rozliczeniowego, w
ktorym Uzytkownik wyrazit wole usuniecia konta zgodnie z ust. 2 lub 3.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy prowadzenia Konta uzytkownika
oraz Ustug subskrypcyjnych bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 9. Pouczenie o odstgpieniu oraz formularz
odstgpienia znajduje sie w zataczniku do niniejszego Regulaminu. Prawo to nie przystuguje
Uzytkownikom, ktérzy nie s3 Konsumentami.

Dla zachowania terminu 14 dni, Konsument powinien przesta¢ oswiadczenie przed jego
uptywem na adres email pomoc@pomocni.pl lub listownie na adres siedziby Administratora -
Burda Media Home sp. z o0.0., ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa. W przypadku wystania
os$wiadczenia na adres mailowy wskazany w zdaniu poprzedzajgcym Administrator przesle
Konsumentowi wiadomos$¢ email z potwierdzeniem otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ na formularzu. Skorzystanie z formularza nie jest
obowiagzkowe.

Ustugi subskrypcyjne $wiadczone w Serwisach polegaja na dostarczaniu Konsumentowi tresci
cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nosniku materialnym lub na wykonaniu przez
Administratora ustug w petni na rzecz Konsumenta, za wyrazng zgoda Konsumenta. Prawo do
odstapienia od umowy Konsumentowi nie przystuguje, jezeli Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny oraz: i) Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Administratora utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci; lub ii) Administrator rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, za§ Administrator przekazat Konsumentowi potwierdzenie udzielenia przez niego
takiej zgody.

Jezeli Administrator nie dokonat aktywacji Konta uzytkownika Iub wybranej Ustugi
subskrypcyjnej pomimo poprawnego wykonania petnej ptatnosci, Konsument wzywa go do jej
aktywacji. Jezeli Administrator nie aktywuje Konta uzytkownika lub wybranej Ustugi
subskrypcyjnej niezwtocznie od otrzymania wezwania lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez Uzytkownika i Administratora terminie, Konsument moze odstapi¢ od
Umowy. Konsument moze rowniez odstapi¢ od umowy bez wzywania do aktywacji Konta
uzytkownika lub wybranej Ustugi subskrypcyjnej, jezeli: i) z o$wiadczenia Administratora lub
okolicznosci wyraZznie wynika, ze Administrator nie aktywuje Konta uzytkownika lub wybranej
Ustugi subskrypcyjnej lub ii) Konsument i Administrator uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia
umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin aktywacji Konta uzytkownika lub wybranej Ustugi
subskrypcyjnej miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a Administrator nie aktywowat jej w tym
terminie.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku wskazanym w ust. 10 Administrator zwréci Konsumentowi pobrane od niego
optaty nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposéb, ktéry nie wiaze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Administrator jest odpowiedzialny za zgodnos$¢ oferowanych ustug z umowa przez caty okres
obowigzywania umowy.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za brak zgodnosci ustugi z
umowa w przypadku, gdy: i) Uzytkownik nie ma dostepu lub ma znacznie ograniczony dostep do
sieci internetowej; ii) nienalezyta jakos¢ ustug jest spowodowana przyczynami lezacymi po
stronie dostawcy ustugi dostepu do sieci internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik; iii)
dostarczyt Konsumentowi aktualizacje ustugi i poinformowat o potrzebne oraz konsekwencjach
jej niezainstalowania; iv) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Administratora. Pkt. iii) i iv) dotycza wytacznie
sytuacji, gdy ze wzgledu na witasciwosci techniczne $wiadczonej ustugi, przepisy zobowigzujg
Administratora do informowania Konsumenta i dostarczania mu aktualizacji ustugi.

Jezeli ustuga jest niezgodna z umowa, a nie zachodza okolicznosci wskazane w ust. 13 powyzej,
Konsument moze zada¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa.

W przypadku niezgodnosci ustugi z umowg Konsument moze ztozyé osSwiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy: i) doprowadzenie do zgodnosci tresci ustugi z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw; ii) Administrator nie doprowadzit ustugi do
zgodnosci z umowa, iii) brak zgodnosci ustugi z umowa wystepuje nadal, mimo ze Administrator
prébowat doprowadzi¢ ustuge do zgodnosci z umowa; iv) brak zgodnosci ustugi z umowsg jest na
tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z mozliwosci doprowadzenia jej do zgodnosci z umowg; v) z oswiadczenia
Administratora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on ustugi do zgodnosci z
umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

W przypadku wskazanym w ust. 15 Administrator zwréci Konsumentowi optaty pobrane za czas,
w ktérym ustuga byta niezgodna z umowa. O ile ma zastosowanie, Administrator jest
zobowigzany do zwrotu optaty jedynie w czesci odpowiadajacej niezgodnej z umowa oraz
ustudze, co do ktoérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od umowy. Zwrot
opfat nastgpi niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposéb, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy Administrator nie bedzie wykorzystywat tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z
Serwisow, z wyjatkiem tresci, ktore: i) sg uzyteczne wytacznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub
ustugg cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy; ii) dotyczg wytacznie aktywnosci
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce; iii) zostaty potgczone przez Administratora z innymi danymi i nie mogg zostac z
nich wydzielone lub mogg zostaé wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkow;
iv) zostaly wytworzone przez Konsumenta wspodlnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga
z nich korzystac.
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§6
REFERENCJE

Uzytkownik poszukujacy zlecenh moze wysta¢ prosbe do oséb, dla ktérych w przesztosci
wykonywat zlecenie, o wystawienie Referencji.

W celu przestania prosby o Referencje Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz Referencji
znajdujacy sie na jego Koncie uzytkownika w danym Serwisie, wpisujac imie, nazwisko adres
poczty elektronicznej osoby oraz numer telefonu, do ktérej kieruje prosbe o wystawienie
Referencji.

Prosba wygenerowana przez Administratora zostanie przestana na adres poczty elektronicznej
osoby wskazanej przez Uzytkownika w formularzu Referencji.

Administrator zweryfikuje wystawione Referencje, kontaktujac sie bezposrednio z osobag
wystawiajacg Referencje. W przypadku serwisu niania.pl weryfikacja Referencji nastapi jedynie
w stosunku do Uzytkownikéw poszukujacych zlecen, ktérzy wykupili subskrypcje Konta Premium
dla uzytkownikow poszukujacych zlecen.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wystawionych Referencji z Regulaminem jak réwniez
uzyskania informacji, ze Referencje zostaty wystawione przez samego Uzytkownika lub przez
osobe z nim spokrewniona/ znajomego, Administrator moze zastosowac ograniczenia okreslone
w § 8 ust. 1, tj. odmoéwic publikacji Referencji, odmoéwi¢ publikacji kolejnych Referencji lub w
okreslonych przypadkach zawiesi¢ dziatanie Konta uzytkownika na okreslony czas.

§7.

ZGtASZANIE TRESCI NIELEGALNYCH LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z
REGULAMINEM

Kazdy ma prawo zgtosi¢ Administratorowi Tresci Uzytkownikéw, ktére uwaza za Tresci

nielegalne lub Tresci niezgodne z Regulaminem. Zgtoszen mozna dokonywaé nieodptatne,

droga elektroniczna, za pomoca dedykowanej funkcjonalnosci znajdujacej sie obok Tresci

Uzytkownika (jezeli taka funkcjonalno$¢ zostata udostepniona) lub za pomocg Formularza

zgtoszenh udostepnionego pod tym adresem.

Zgtoszenie powinno zawierac:

a. uzasadnione wyjasnienie powodoéw, dla ktorych zgtaszajacy uwaza, ze okreslone Tresci
Uzytkownika stanowig Tresci nielegalne lub Tresci niezgodne z Regulaminem,

b. wskazanie doktadnej, elektronicznej lokalizacji Tresci Uzytkownika, ktéra zgtaszajacy uwaza
za Tresci nielegalne lub Tresci niezgodne z Regulaminem (np. doktadny adres URL,
informacje umozliwiajace identyfikacje tych tresci),

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego,
oSwiadczenie potwierdzajace, ze zgtoszenie dokonywane jest w dobrej wierze oraz, ze
informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe zgtaszajacego, Administrator

niezwtocznie przesle mu potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
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1.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera:

a. danych umozliwiajacych zlokalizowanie Tresci Uzytkownika, ktéra zgtaszajacy uwaza za
Tresci nielegalne lub Tresci niezgodne z Regulaminem; lub

b. innych danych, ktére pozwalajg Administratorowi dziatajgcemu z nalezyty starannoscig na
stwierdzenie nielegalnego charakteru okreslonych Tresci Uzytkownika lub dziatalnosci
Uzytkownika,

Administrator moze zwrdci¢ sie do zgtaszajacego z prosba o uzupetnienie zgtoszenia, jezeli
zgtaszajacy pozostawit elektroniczne dane kontaktowe.

Jezeli zgtaszajacy nie uzupetni zgtoszenia najpdziniej w terminie 7 dni od dnia wezwania,
Administrator ma prawo pozostawic je bez rozpoznania. Administrator ma prawo pozostawic
zgtoszenie bez rozpoznania rowniez wtedy, gdy nie zawiera ono ani danych, o ktérych mowa w
ust. 4 ani elektronicznych danych kontaktowych zgtaszajacego.

Administrator rozpatruje zgtoszenie w sposéb obiektywny, niearbitralny, z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz podejmuje decyzje w zakresie dalszego postepowania w terminie 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe
zgtaszajagcego, Administrator moze zazada¢ od niego dodatkowych informacji lub
dokumentéw w celu potwierdzenia posiadania okreslonych praw (np. praw wtasnosci
intelektualnej).

W odpowiedzi na zgtoszenie Administrator moze podjgé decyzje o natozeniu ograniczen o
ktérych mowa § 8 ust. 1 lub zdecydowac o niepodejmowaniu zadnych dziatan w przypadku,
gdy uzna Zze Tresci Uzytkownika bedace przedmiotem zgtoszenia nie stanowig Tresci
nielegalnych lub Tresci niezgodnych z Regulaminem.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe zgtaszajagcego Administrator
niezwtocznie poinformuje go o swojej decyzji i przedstawi uzasadnienie wraz informacjami na
temat mozliwosci odwotania sie na zasadach okreslonych w § 9, do wybranego pozasadowego
organu rozstrzygania sporow certyfikowanego przez Koordynatora ds. ustug cyfrowych lub
zaskarzenia decyzji do sadu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownika - autora
Tresci Uzytkownika, ktorej dotyczy zgtoszenie Administrator poinformuje o swojej decyzji wraz z
uzasadnieniem i wskazaniem sposobu odwotania, wytgcznie w przypadku natozenia ograniczen
wskazanych w § 8 ust. 1.

Uzasadnienia nie wymaga decyzja Administratora o natozeniu ograniczen, o ktérych mowa w § 8
ust. 1, jezeli Tresci Uzytkownika stanowig tresci handlowe o duzej objetosci (np. spamerskie,
boty lub fatszywe kont itp.), ktére wprowadzajg w btad.

Administrator nie korzysta z zautomatyzowanych $srodkéw na potrzeby rozpatrywania zgtoszen
lub podejmowania decyzji.

§ 8.

DZIAtANIA | OGRANICZENIA NAKtADANE PRZEZ ADMINISTRATORA

W przypadku, gdy Tresci Uzytkownika stanowia Tresci nielegalne lub Tresci niezgodne z
Regulaminem, Administrator moze podja¢ decyzje o natozeniu nastepujacych ograniczen:
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a. odmowa publikacji lub ograniczenie widocznosci/usuniecie okreslonej Tresci Uzytkownika
lub jej czesci,

b. zablokowanie Konta uzytkownika na okreslony czas,

c. zablokowanie Konta uzytkownika na state.

Zastosowanie ww. ograniczen moze by¢ poprzedzone otrzymaniem upomnienia lub ostrzezenia

od Administratora.

Zablokowanie Konta uzytkownika oznacza, ze Uzytkownikowi uniemozliwione zostanie

zalogowanie sie na swoje Konto uzytkownika. Zablokowanie Konta uzytkownika na state jest

rownoznaczne z wypowiedzeniem przez Administratora umowy o prowadzanie Konta

uzytkownika w trybie natychmiastowym.

Wybér ograniczenia i czas jego trwania zalezy od okolicznosci konkretnego przypadku m.in.

charakteru Tresci nielegalnych lub Tresci niezgodnych z Regulaminem, wagi naruszenia, jakiego

dopuscit sie Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu, czestotliwosci dokonywania naruszen,

liczby wczesniejszych upomnien lub ostrzezen, itp.

§9.

WNOSZENIE SKARG NA DECYZJE ADMINISTRATORA. ZASADY
ROZPATRYWANIA SKARG

Prawo do ztozenia skargi na decyzje wydane przez Administratora, o ktérych mowa § 8 ust. 1

maja:

a. osoby i podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia,

b. Uzytkownicy - autorzy Tresci Uzytkownikéw, ktore byty przedmiotem zgtoszenia,

c. Uzytkownicy - autorzy Tresci Uzytkownikow, co do ktorych decyzje zostaty podjete w
wyniku weryfikacji Administratora, o ktérej mowa w § 3 ust. 17.

Whiesienie skargi jest nieodptatne i nastepuje drogg elektroniczng za pomoca Formularza skarg

udostepnionego pod tym adresem. Wnhniesienie skargi jest mozliwe przez 6 miesiecy po

otrzymaniu decyzji Administratora.

Skarga powinna zawierac:

a. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail skarzacego,

b. dane umozliwiajace identyfikacje decyzji, ktérej dotyczy skarga,

b. uzasadnienie powodow, dla ktérych w opinii skarzacego decyzja Administratora byta btedna
i powinna zosta¢ zmieniona.

W przypadku, gdy skarga nie zawiera wszystkich danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w

szczegblnosci nie zawiera danych umozliwiajacych zidentyfikowanie decyzji, ktérej dotyczy,

Administrator moze zwr6cié sie do skarzacego z prosba o uzupetnienie skargi, jezeli skarzacy

pozostawit elektroniczne dane kontaktowe. Jezeli skarzacy nie uzupetni skargi najp6zniej w

terminie 7 dni od dnia wezwania przez Administratora, Administrator ma prawo pozostawic¢

skarge sie bez rozpoznania. Administrator ma prawo pozostawic skarge bez rozpoznania rowniez

wtedy, gdy nie zawiera ona ani danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie decyzji, ktérej dotyczy,

ani elektronicznych danych kontaktowych skarzacego.
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Administrator rozpatruje skarge w sposéb obiektywny, niearbitralny oraz z zachowaniem

nalezytej starannosci w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Po rozpatrzeniu skargi Administrator moze uchyli¢ swojg wczesniejsza decyzje, jesli:

a. jego decyzja o niepodejmowaniu dziatan w odpowiedzi zgtoszenie byta nieuzasadniona; lub

b. Tresci Uzytkownika, wobec ktérych zostata podjeta decyzja nie sg TreSciami nielegalnymi
lub Tresciami niezgodnymi z Regulaminem; lub

c. wybor zastosowanego ograniczenia byt nieuzasadniony.

Jezeli skarga zawiera elektroniczne dane kontaktowe skarzacego Administrator niezwtocznie

poinformuje go o swojej decyzji wraz z uzasadnieniem oraz informacjg o mozliwosci odwotania

sie od decyzji Administratora podjetej w wyniku otrzymania skargi do wybranego pozasadowego

organu rozstrzygania sporow certyfikowanego przez Koordynatora ds. ustug cyfrowych lub

zaskarzenia decyzji do sadu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator nie korzysta zautomatyzowanych $rodkéw na potrzeby rozpatrywania skarg lub

podejmowania decyzji.

§ 10.

CZESTE DOKONYWANIE OCZYWISCIE BEZZASADNYCH ZG+OSZEN.
CZESTE WNOSZENIE OCZYWISCIE BEZZASADNYCH SKARG

Administrator ma prawo zawiesi¢ na rozsadny okres rozpatrywanie zgtoszen lub skarg wobec

0s6b lub podmiotéw dokonujacych czestych, oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg.

Przed zawieszeniem rozpatrywania zgtoszen lub skarg Administrator wyda takim osobom lub

podmiotom ostrzezenie zawierajgce informacje o tym jakie kryteria oceny doprowadzity do

uznania zgtoszen lub skarg za oczywiscie bezzasadne i sktadane czesto.

Administrator podejmuje decyzje, o ktérych mowa w ust. 1 w sposéb obiektywny, z

zachowaniem nalezytej starannosci oraz z uwzglednieniem wszystkich istotnych faktéw i

okolicznosci  wynikajacych z informacji dostepnych dla Administratora, m.in. z

uwzglednieniem:

a. liczby bezwzglednej oczywiscie bezzasadnych zgtoszeh lub skarg, ktére zostaty dokonane
lub wniesione w danym okresie,

b. wzglednego stosunku takiej liczby do catkowitej liczby zgtoszen lub skarg odpowiednio
przekazanych lub dokonanych w danym okresie,

c. ciezaru naduzywania,

d. zamiaru osoby lub podmiotu zgtaszajacego lub skarzacego, jezeli mozna go okreslic.

Zgtaszajagcym i skarzacym, o ktérych mowa w niniejszym § 10 przystuguje prawo do

whniesienia skargi zgodnie z § 9 powyzej oraz prawo odwotania sie do wybranego

pozasgdowego organu rozstrzygania sporow certyfikowanego przez Koordynatora ds. ustug

cyfrowych lub zaskarzenia decyzji do sadu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§ 11
REKLAMACIJE

Reklamacje zwiazane z dziataniem oraz korzystaniem z Serwiséw, ustugami dostepnymi w
Serwisach mogg by¢ sktadane elektronicznie na adres pomoc@pomocni.pl lub pisemnie na
adres siedziby Administratora, z dopiskiem “Reklamacja” w tytule maila/na kopercie listu.
Reklamacja powinna zawieraé: dane osoby sktadajacej reklamacje wystarczajagce do kontaktu,
informacje wystarczajace do identyfikacji ustugi, ktérej dotyczy reklamacja oraz tre$¢ samej
reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

W przypadku reklamacji ztozonej przez osobe bedacg Konsumentem, Administrator udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Administrator w
odpowiedzi wskaze sposéb zatatwienia reklamacji.

Konsumentom przystuguje nadto mozliwo$¢ skorzystania z sadowych oraz pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen np. przed polubownym sadem
konsumenckim, funkcjonujgcym przy Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
Szczegbtowe informacje mozna znalezé pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Dodatkowo, na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21
maja 2013 r. sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) Konsumentom przystuguje prawo do skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W celu skorzystania z mozliwosci
polubownego rozwigzania sporéw konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR).
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=PL
Jakiekolwiek postanowienia niniejszego § 11 nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien osob
bedacych Konsumentami przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa.

§ 12
DANE OSOBOWE | POLITYKA COOKIES

Osoba korzystajaca z Serwisu moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie komunikatow zawierajgcych
powiadomienia o publikacjach pojawiajgcych sie w Serwisie oraz informacje reklamowe od
Administratora i od partneréw, wysytane przez Serwis do przegladarki internetowej osoby
korzystajacej z Serwisu (powiadomienia WebPush). Powiadomienia WebPush sg wysytane do
przegladarki internetowej osoby korzystajacej z Serwisu wytgcznie po wyrazeniu przez nig zgody
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na komunikacie wyswietlonym przez przegladarke
internetowa.

16



2.

Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz stosowanych plikach cookies,
innych podobnych technologii, a takze niepowtarzalnych identyfikatoréw i technologii
nieopartych na plikach cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej w stopce serwisu.

§ 13
WEASNOSC INTELEKTUALNA. WIZERUNEK

Prawa autorskie do tresci umieszczanych przez Administratora w Serwisach, znakow
towarowych, elementéw graficznych, rozwigzan technicznych i informatycznych, baz danych, jak
rowniez nazwa Platformy oraz Serwiséw podlegaja ochronie prawnej i przystuguja
Administratorowi lub osobom trzecim.

Uzytkownik z chwila umieszczenia danych Tresci Uzytkownika w Serwisach udziela
Administratorowi na czas nieoznaczony nieodptatnej, niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie
licencji na korzystanie z Tresci Uzytkownika, na polach eksploatacji obejmujacych
rozpowszechnienie poprzez publiczne wyswietlenie i udostepnienie oraz zwielokrotnienie w taki
sposob, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
(Internet).

Gdy Uzytkownik publikuje zdjecie zawierajace wizerunek Uzytkownika lub wizerunek osob
trzecich, Uzytkownik os$wiadcza i potwierdza, ze osoby te udzielity stosownych zgéd na
rozpowszechnianie swojego wizerunku w Serwisach.

§ 14
NEWSLETTER

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na subskrypcje newslettera polegajacg na regularnym
przesytaniu biuletynu informacyjnego Administratora, informacji handlowych, o promocjach,
rabatach i zmianach funkcjonalnosci Serwiséw na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
Subskrypcja newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw w
panelu ,Ustawienia”, ,Twoje konto”, w zaleznosci od Serwisu lub podczas zaktadania Konta
uzytkownika.

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna, $wiadczona jest przez czas nieoznaczony
i Uzytkownik moze z niej zrezygnowaé w kazdym czasie poprzez odznaczenie odpowiednich
checkboxéw w panelu ,Ustawienia”, ,Twoje konto”, w zaleznosci od Serwisu lub wysytajac
zadanie na adres email: pomoc@pomocni.pl
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§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje dostepne w Serwisach moga by¢ pozycjonowane (prezentowane wyzej niz inne) w
oparciu o systemy rekomendacji wykorzystujgce okre$lone parametry. Parametry, ktore
wptywaja na kolejnosc¢ i widocznos$é prezentowanych informacji, obejmuja sortowanie wg.:

a. daty dokonania Rejestracji,

b. daty ostatniej aktywnosci Uzytkownika,

c. odlegtosci w odniesieniu do wprowadzonej do wyszukiwarki lokalizacji Uzytkownika.
Informacje dostepne w Serwisie moga by¢ réwniez pozycjonowane (prezentowane wyzej niz
inne) w oparciu o system, ktéry uwzglednia m.in. kompletno$¢ uzupetnienia informacji o
Uzytkowniku na Profilu/w Ofercie, wykupienie okres$lonej ustugi subskrypcyijnej, itp.

W zaleznosci od kategorii wyszukiwania, uzytego sortowania i zastosowanych przez Uzytkownika
filtrow, wyniki wyszukiwania mogg spowodowal podniesienie lub obnizenie widocznosci
okres$lonych informacji, zmiane ich kolejnosci oraz pozycje poszczegblnych Ofert/Profili w
wynikach wyszukiwania.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany ustugi, ktéra nie jest niezbedna do zachowania
jej zgodnosci z umowa, z nastepujacych przyczyn uzasadniajacych dang zmiane: i)
niedostateczna jakos¢ techniczna ustugi uniemozliwiajgca jej prawidtowe udostepnianie; ii)
reorganizacja dziatalnosci gospodarczej Administratora bez wzgledu na jej powdd; iii) zmiana
obowiazujgcych przepisow prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie
decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu, wymagajacych dokonania
odpowiednich zmian $wiadczenia ustug; iv) zmiana parametréw technicznych lub technologii
Swiadczonych ustug, w tym konieczno$¢ dostosowania ustug do nowego S$rodowiska
technicznego; v) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych zachowanie integralnosci
sieci i ustug; vi) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych ochrone ustug przed
wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym z Regulaminem, regulaminami szczegétowymi lub z
obowiazujacymi przepisami prawa; vii) dodanie nowych ustug i rozwijanie ustug istniejacych; viii)
zmiany sposobu $wiadczenia dotychczasowych ustug spowodowanej wzgledami technicznymi,
technologicznymi, biznesowymi lub bezpieczenstwa; ix) dziatanie sity wyzszej.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, regulaminéw szczegétowych oraz,
Cennika z waznych przyczyn w przypadku: i) zmiany przepiséw prawa regulujacych $wiadczenie
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki umowy
zawieranej pomiedzy osobami odwiedzajacymi Serwisy, Uzytkownikiem a Administratorem lub
zmiany interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw, ii) zmiany
sposobu $wiadczenia ustug droga elektroniczng spowodowang wzgledami technicznymi,
technologicznymi, biznesowymi lub bezpieczenstwa, zmiany zakresu lub $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, do ktérych stosuje sie postanowienia Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych
lub wycofanie dotychczasowych ustug, iii) koniecznosci usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek
pisarskich, zmiany danych teleadresowych, nazw, numeréow identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie, zmiany stawek obowigzujacych za
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10.

11.

12.

nawigzanie potaczenia telefonicznego lub internetowego, iv) zmiany cen ustug Swiadczonych w
Serwisach lub v) z innych uzasadnionych, waznych przyczyn.

Informacja o zmianie Ustug, Regulaminu, regulaminéw szczegétowych lub Cennika wraz z ich
nowa trescig zostanie umieszczona na stronie gtéwnej Serwisow.

Zmiana Ustug, Regulaminu, regulaminéw szczegétowych lub Cennika nie ma wptywu na prawa
Uzytkownikéw nabyte na podstawie Regulaminu lub Cennika uprzednio obowigzujacego.
Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustug subskrypcyjnych do czasu zakohczenia trwania danej
ustugi, obowigzujg postanowienia wersji Regulaminu lub Cennika przed zmianami, z
zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

Zmiany o charakterze porzadkujacym, technicznym badzZ technologicznym, a takze zwigzane z
zakresem ustug $wiadczonych nieodptatnie wchodzg w Zzycie w terminie wskazanym przez
Administratora. Uzytkownikowi, ktéry nie zgadza sie z trescig zmian, przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta uzytkownika zgodnie z § 5 ust.
1 - 5 powyzej. W przypadku, w ktérym zmiana Regulaminu wigze sie ze zmiang ustug odptatnych
lub zmian Cennika, po wprowadzeniu zmienionej wersji Ustugi, Regulaminu lub Cennika,
Uzytkownicy zostang poproszeni o zaakceptowanie ich nowej tresci przy pierwszym logowaniu
do Serwisdow. Odmowa zaakceptowania nowej wersji Regulaminu lub Cennika jest
rownoznaczna z wypowiedzeniem przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng dotyczaca prowadzenia Konta uzytkownika oraz pozostatych ustug $wiadczonych
Uzytkownikowi, dostepnych w Serwisach. W przypadku dokonania przez Uzytkownika
subskrypcji Ustug subskrypcyjnych, umowa rozwiaze sie z uptywem okresu rozliczeniowego, w
ktorym Uzytkownik odmowit akceptacji zmienionej wersji Regulaminu. Do tego czasu
Uzytkownika obowiazujg postanowienia Regulaminu lub Cennika w wersji przed zmiana.
Administrator moze czasowo wytaczy¢ dziatanie Serwiséw w celu ich ulepszenia, dodawania
ustug, naprawienia awarii lub przeprowadzania konserwacji. Administrator uprzedzi
Uzytkownikéw o planowanej przerwie w dziataniu Serwisow, chyba ze charakter prac lub awarii
uniemozliwi Administratorowi poinformowanie Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem o
przerwie w $wiadczeniu ustug.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za dziatanie i szkody os6b
trzecich, w tym innych Uzytkownikéw. W przypadku jakiegokolwiek niezgodnego z prawem lub
niewfasciwego zachowania oséb trzecich i innych Uzytkownikéw, nalezy zgtosi¢ takie
zachowanie odpowiednim stuzbom porzadkowym.

Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentow, ktére przystuguja im
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajacymi
Konsumentom okres$lone uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

Zataczniki stanowia integralng cze$é Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SERWISU NIANIA.PL DLA
UZYTKOWNIKOW POSZUKUJACYCH ZLECEN

Niniejszy regulamin jest uzupetnieniem Regulaminu Platformy Pomocni.pl o postanowienia dotyczqce

wytqcznie Serwisu ninia.pl dla Uzytkownikow poszukujqcych zlecer. W zakresie nieuregulowanym w

niniejszym regulaminie szczegdétowym stosuje sie postanowienia Regulaminu Platformy Pomocni.pl.

1.

1.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy zatacznik nr 1 dotyczy jedynie Uzytkownikéw poszukujacych zlecen, ktérzy nie sg

zarejestrowani jako Agencje.

§2
SEOWNIK POJEC

Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie szczegdtowym oznaczajg odpowiednio:

a.

Konto Podstawowe - bezptatne konto w serwisie www.niania.pl w ramach, ktérego
Uzytkownik poszukujacy zlecen moze korzystaé z serwisu www.niania.pl. W ramach
tego konta Uzytkownik poszukujacy zlecen nie ma dostepu do wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu www.niania.pl.

Konto Premium dla oséb poszukujacych zlecen - konto w serwisie www.niania.pl,
ktorego subskrypcja jest odptatna. W ramach Konta Premium dla oséb poszukujacych
zlecen Uzytkownik ma dostep do wszystkich funkcjonalnosci Serwisu www.niania.pl
dostepnych dla Uzytkownikéw poszukujacych zlecen.

§3
KONTO PODSTAWOWE

1. W ramach Konta Podstawowego:

a.

Profil Uzytkownika poszukujacego zlecen bedzie widoczny dla Uzytkownikéw do
czasu jego samodzielnego wytagczenia przez Uzytkownika Ilub do jego
automatycznego wytaczenia w przypadku braku aktywnosci uzytkownika w serwisie
trwajacego dtuzej niz 30 dni rozumianej jako odstoniecie dowolnej podstrony serwisu
bedac zalogowanym do swojego konta.

Uzytkownik poszukujacy zlecen moze zgtaszaé sie bez ograniczen na Oferty
Uzytkownikow oferujacych zlecenia, z wytaczeniem Ofert oznaczonych w Serwisie
jako NOWA lub POPULARNA. Oferta jest oznaczona w Serwisie jako NOWA, jezeli od
jej publikacji mineto mniej lub réwno 7 dni, oraz jest oznaczona jako POPULARNA
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jezeli liczba zgtoszen na dang Oferte wszystkich Uzytkownikéw Serwisu bedzie réwna
lub wieksza niz 10.

c. Uzytkownik poszukujacy zlecen moze wystaé prosbhe o wystawienie Referencji, bez
mozliwosci ich weryfikacji przez Administratora.

d. Uzytkownik poszukujacy zlecen moze otrzymaé powiadomienie o otrzymaniu
wiadomosci od Uzytkownikow oferujacych zlecenia oraz Agencji. Moze kazda taka
wiadomos¢ przeczytaé, oraz na nig odpowiedziec.

2. Konto Podstawowe Uzytkownik poszukujacy zlecen otrzyma automatycznie w wyniku
rejestracji w serwisie jako osoba szukajaca zleceh.

3. Uzytkownik poszukujacy zlecen moze usungé Konto Podstawowe w wybranym przez siebie
momencie po zalogowaniu do Serwisu. Uzytkownik poszukujacy zlecen w celu usuniecia
Konta Podstawowego powinien przej$é¢ do panelu ,Ustawienia” lub , Twoje konto” i klikna¢
przycisk ,Usun konto”. Usuniecie Konta Podstawowego jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng dotyczacg prowadzenia
Konta na Start ze skutkiem natychmiastowym.

§4

KONTO PREMIUM DLA OSOB POSZUKUJACYCH ZLECEN

1. W ramach subskrypcji Konta Premium dla oséb poszukujacych zlecen:

a. Uzytkownik poszukujacy zleceh moze dokonywaé wszystkich czynnosci dostepnych
w ramach Konta Podstawowego.

b. Uzytkownik poszukujacy zleceh moze zgtasza¢ sie bez ograniczen na Oferty
Uzytkownikow oferujagcych zlecenia oznaczone w Serwisie jako NOWA lub
POPULARNA. Oferta jest oznaczona w Serwisie jako NOWA, jezeli od jej publikacji
mineto mniej lub réwno 7 dni, oraz jest oznaczona jako POPULARNA jezeli liczba
zgtoszen na dang Oferte wszystkich Uzytkownikoéw Serwisu bedzie réwna lub wieksza
niz 10.

c. Administrator zweryfikuje Referencje, w przypadku wystania o to prosby przez
Uzytkownika poszukujacego zlecen;

d. Uzytkownik poszukujacy zleceh moze uzyska¢ oznaczenie Profilu informacja o
pozytywnie rozwigzanym tescie z podstawowej wiedzy o zdrowiu, higienie i
bezpieczenstwie dziecka.

2. W celu subskrypcji Konta Premium dla oséb poszukujacych zlecen, Uzytkownik poszukujacy
zlecen powinien:

a. klikna¢ przycisk ,Aktywuj Konto Premium”, widoczny w Serwisie po dokonaniu
Rejestracji lub po zalogowaniu w przypadku posiadania Konta Podstawowego.

b. wybraé¢ rodzaj abonamentu - subskrypcje auto-odnawialng lub abonament na
ustalony okres, ptatny jednorazowo.

c. uzupetni¢c dane w formularzu niezbedne do dokonywania ptatnosci metodami
aktualnie dostepnymi na Platformie. Uzytkownik poszukujacy zlecen moze zostac
przekierowany na strone internetowa podmiotu, ktory realizuje ptatnos¢;
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d. klikng¢ w przycisk ,Ptace” w celu dokonania ptatnosci. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze klikniecie przycisku ,Ptace” jest réwnoznaczne z obowiazkiem
dokonania zaptaty za prowadzenie Konta Premium dla oséb poszukujacych zlecen,
oraz ze zgoda Konsumenta na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przez
Administratora przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, jak réowniez z
utratg prawa odstgpienia od umowy.

Realizacja subskrypcji Konta Premium dla oséb poszukujacych zleceh nastepuje niezwtocznie
po potwierdzeniu przez operatora poprawnego wykonania petnej ptatnosci.

Administrator poinformuje o aktywowaniu Konta Premium dla osoéb poszukujacych zlecen ,
za posrednictwem wiadomosci email przestanej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
poszukujgcego zlecen. Ustuge aktywacji Konta Premium dla osdéb poszukujacych zlecen
uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik uzyska dostep do funkcjonalnosci Konta
Premium dla os6b poszukujacych zlecen.

Z chwilg aktywacji Konta Premium dla osob poszukujacych zleceh dochodzi do zawarcia z
Administratorem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczacej $wiadczenia
ustugi subskrypcji Konta Premium dla os6b poszukujacych zlecen. W przypadku subskrypcji
auto-odnawialnej, umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. W przypadku abonamentu
ptatnego jednorazowo, umowa zostaje zawarta na wybrany podczas zakupu okres.

W przypadku subskrypcji auto-odnawialnej po dokonaniu pierwszej ptatnosci z
wykorzystaniem formularza ptatnosci dostepnego w Serwisie, subskrypcja Konta Premium
dla oséb poszukujacych zlecen bedzie trwata przez czas nieoznaczony. Rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej uzytej do dokonania ptatnosci bedzie cyklicznie obcigzany ta
samg kwotg, zgodnie z wybranym przez Uzytkownika okresem rozliczeniowym (np. co dwa
tygodnie, co miesiac).

Uzytkownik poszukujacy zlecen moze zrezygnowac z auto-odnawialnej subskrypcji Konta
Premium dla osob poszukujgcych zlecen w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego, w ktérym dokonano rezygnaciji.

Uzytkownik poszukujacy zlecen moze zrezygnowac z auto-odnawialnej subskrypcji Konta
Premium dla oséb poszukujacych zlecen w zaktadce ,Ustawienia”, albo przestac¢ prosbe o jej
wylaczenie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@pomocni.pl lub za
pomocga formularza dostepnego w Centrum Pomocy. W takim wypadku subskrypcja Konta
Premium dla oséb poszukujacych zlecen zostanie automatycznie wytgczona z uptywem
okresu rozliczeniowego, w ktoérym Uzytkownik poszukujacy zlecen wyrazit wole
zrezygnowania z subskrypcji. Po wytgczeniu subskrypcji konto Uzytkownika poszukujgcego
zlecen przeksztatci sie w Konto Podstawowe.
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Zatacznik nr 2

REGULAMIN SZCZEGOtOWY DLA AGENCII

Niniejszy regulamin jest uzupetnieniem Regulaminu o postanowienia dotyczqce Agencji. W zakresie
nieuregulowanym w niniejszym regulaminie szczegétowym stosuje sie postanowienia Regulaminu.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Agencje moga zatozy¢ Konto uzytkownika ~w  Serwisach:  www.niania.pl,
www.pomocedomowe.pl oraz www.opiekaseniora.pl

2. Agencja za pomoca jednego Konta uzytkownika moze zaréwno dodawaé Oferty, jak i
odpowiadac na Oferty.

3. Dokonanie Rejestracji przez Agencje jest nieodptatne. Z chwilg dokonania Rejestracji
dochodzi do zawarcia przez Agencje z Administratorem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng polegajacych na:

a. prowadzeniu Konta uzytkownika,

mozliwosci dodawania Ofert przez Agencje,

otrzymywania powiadomienh o wptynieciu odpowiedzi na Oferty Agencji,

mozliwosci skorzystania z Ustug subskrypcyjnych,

mozliwosci skorzystania z Kodéw rabatowych,

mozliwosci korzystania z newslettera,

w0 a0 oT

udostepnieniu pozostatych funkcjonalnosci Serwisu.

§2
SUBSKRYPCJA KONTA PREMIUM DLA AGENCIJI

1. Agencje, mogg skorzysta¢ z odptatnej subskrypcji Konta Premium dla Agencji. Koszty
subskrypcji Konta Premium zostaty okreslone w Cenniku.

2. Subskrypcja Konta Premium dla Agencji jest dostepna w Serwisach: www.niania.pl,
www.pomocedomowe.pl oraz www.opiekaseniora.pl.

3. Subskrypcja Konta Premium dla Agencji obowiazuje tylko w ramach tego Serwisu, dla jakiego
zostata wigczona i nie obowigzuje w pozostatych Serwisach, w ktorych Agencja posiada Konto
uzytkownika.

4. Konto Premium pozwala Agencji, w szczegélnosci na:

a. dodawanie i utrzymywanie aktywnej wiecej niz jednej Oferty w trakcie trwania
Subskrypcji Konta Premium dla Agencji,

b. mozliwos¢ kontaktowania sie z Uzytkownikami oferujacymi zlecenia oraz
Uzytkownikami poszukujgcymi zlecen za posrednictwem Serwisu.

5. W celu wiaczenia subskrypcji Konta Premium Agencja powinna:

a. klikna¢ przycisk “Konto Premium”/ “Witacz Premium”/ "Zmien konto na Premium”,
widoczny w Serwisie po zalogowaniu,
b. wybrac okres rozliczeniowy,
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10.

11.

c. w przypadku, gdy Agencja posiada Kod rabatowy wpisac kod alfanumeryczny,
wybraé sposéb ptatnosci za subskrypcje Konta Premium dla Agencji z dostepnych na
stronie metod dokonywania ptatnosci,

e. uzupetni¢ dane w formularzu niezbedne do dokonania ptatnosci. Agencja moze
zostac przekierowana na strone internetowg podmiotu, ktéry realizuje ptatnosc.

f. klikng¢é w przycisk ,Ptace” w celu dokonania ptatnosci. Agencja przyjmuje do
wiadomosci, ze klikniecie przycisku ,Ptace” jest réwnoznaczne z obowigzkiem
dokonania zaptaty za subskrypcje Konta Premium przez Agencje oraz ze zgoda na
rozpoczecie spetniania swiadczenia przez Administratora przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, jak rowniez z utratg prawa odstgpienia od umowy.

Realizacja ustugi Konta Premium dla Agencji nastepuje niezwtocznie po potwierdzeniu przez
operatora ptatnosci poprawnego wykonania petnej ptatnosci.

Administrator poinformuje Agencje o witaczeniu Konta Premium dla Agencji, réwniez za
posrednictwem wiadomosci email przestanej na adres poczty elektronicznej Agencji. Ustuge
aktywacji Konta Premium dla Agencji uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Agencja uzyska
dostep do funkcjonalnosci Konta Premium dla Agencji.

Z chwilg aktywacji Konta Premium dla Agencji dochodzi do zawarcia z Administratorem przez
Agencje umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej $wiadczenia ustugi Konta
Premium dla Agencji. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

Po dokonaniu pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem formularza ptatnosci dostepnego w
Serwisie, subskrypcja Konta Premium dla Agencji bedzie trwata przez czas nieoznaczony.
Rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej uzytej do dokonania ptatnosci bedzie
cyklicznie obcigzany t3 samg kwota, zgodnie z wybranym przez Uzytkownika okresem
rozliczeniowym (np., co dwa tygodnie, co miesiac, co trzy miesigce).

Agencja moze zrezygnowac z subskrypcji Konta Premium dla Agencji w dowolnym momencie,
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym dokonano rezygnacji.

Agencja moze zrezygnowac z subskrypcji Konta Premium dla Agencji w zaktadce ,Ustawienia”
lub ,Twoje konto”, albo przesta¢ prosbe o jej wytaczenie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: pomoc@pomocni.pl lub za pomocg formularza dostepnego w
Centrum Pomocy. W takim wypadku subskrypcja Konta Premium dla Agencji zostanie
automatycznie wytgczona z uptywem okresu rozliczeniowego, w ktérym Agencja wyrazit wole
zrezygnowania z subskrypcji.
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Zatacznik nr 3

REGULAMIN UStUGI KONTA PREMIUM DLA UZYTKOWNIKOW
OFERUJACYCH ZLECENIA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE. SUBSKRYPCJA

1. Uzytkownicy oferujacy zlecenia, moga skorzystaé¢ z odptatnej subskrypcji Konta Premium dla
Uzytkownikéw oferujacych zlecenia . Koszty subskrypcji Konta Premium dla Uzytkownikow
oferujacych zlecenia zostaty okreslone w Cenniku.

2. Subskrypcja Konta Premium dla Uzytkownikéw oferujacych zlecenia jest dostepna w
Serwisach:  www.niania.pl, www.pomocedomowe.pl, www.opiekaseniora.pl oraz
www.opiekazwierzat.pl.

3. Subskrypcja Konta Premium dla Uzytkownikéw oferujacych zlecenia obowigzuje tylko w
ramach tego Serwisu, dla jakiego zostata wtaczona i nie obowigzuje w pozostatych Serwisach,
w ktorych Uzytkownik posiada Konto uzytkownika.

4. Konto Premium pozwala Uzytkownikom, w szczegdlnosci na:

a. mozliwo$¢ przesytania wiadomosci Uzytkownikom poszukujgcych zlecen, za
posrednictwem Serwisu,

b. mozliwo$¢ odpisywania na wiadomosci od Uzytkownikéw poszukujacych zleceh.

c. mozliwosé odstaniania numeréw telefonéw Uzytkownikow poszukujacych zlecen.

5. W celu witaczenia subskrypcji Konta Premium dla Uzytkownikéw oferujgcych zlecenia
Uzytkownik powinien:

a. klikng¢ przycisk ,Konto Premium "/Wtacz Premium”/"Zmien konto na Premium”,
widoczny w Serwisie po zalogowaniu,

b. wybrac okres rozliczeniowy”,

w przypadku, gdy Uzytkownik posiada Kod rabatowy wpisac kod alfanumeryczny,
uzupetni¢ dane w formularzu niezbedne do dokonania ptatnosci. Uzytkownik moze
zostaé przekierowany na strone internetowg podmiotu, ktéry realizuje ptatnosé.

e. kliknag¢ w przycisk ,Ptace” w celu dokonania ptatnosci. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze klikniecie przycisku ,Ptace” jest réwnoznaczne z obowigzkiem
dokonania zaptfaty za subskrypcje Konta Premium dla Uzytkownikéw oferujgcych
zlecenia przez Uzytkownika oraz ze zgoda Konsumenta na rozpoczecie spetniania
Swiadczenia przez Administratora przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
jak réwniez z utratg prawa odstgpienia od umowy.

6. Realizacja ustugi w postaci wiaczenia subskrypcji Konta Premium dla Uzytkownikow
oferujacych zlecenia nastepuje niezwlocznie po potwierdzeniu przez operatora ptatnosci
poprawnego wykonania petnej ptatnosci.

7. Administrator poinformuje Uzytkownika o witaczeniu Konta Premium dla Uzytkownikow
oferujacych zlecenia, réwniez za posrednictwem wiadomosci email przestanej na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika. Ustuge aktywacji Konta Premium dla Uzytkownikéw
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10.

11.

oferujacych zlecenia uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik uzyska dostep do
funkcjonalnosci Konta Premium.

Z chwilg aktywacji Konta Premium dla Uzytkownikéw oferujgcych zlecenia dochodzi do
zawarcia z Administratorem przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng dotyczacej swiadczenia ustugi Konta Premium dla Uzytkownikéw oferujacych
zlecenia. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

Po dokonaniu pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem formularza ptatnosci dostepnego w
Serwisie, subskrypcja Konta Premium dla Uzytkownikéw oferujacych zlecenia bedzie trwata
przez czas nieoznaczony. Rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej uzytej do
dokonania ptatnosci bedzie cyklicznie obcigzany ta sama kwota, zgodnie z wybranym przez
Uzytkownika oferujacego zlecenia okresem rozliczeniowym (np., co dwa tygodnie, co
miesiac, co trzy miesigce).

Uzytkownik oferujacy zlecenia moze zrezygnowac¢ z subskrypcji Konta Premium dla
Uzytkownikow oferujacych zlecenia w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego, w ktorym dokonano rezygnacji.

Uzytkownik oferujacy zlecenia moze zrezygnowaé z subskrypcji Konta Premium dla
Uzytkownikow oferujacych zlecenia w zaktadce ,Ustawienia” lub ,Twoje konto”, albo
przesta¢ prosbe o jej wytaczenie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@pomocni.pl lub za pomocag formularza dostepnego w Centrum Pomocy. W takim
wypadku subskrypcja Konta Premium dla Uzytkownikéw oferujgcych zlecenia zostanie
automatycznie wytaczona z uptywem okresu rozliczeniowego, w ktorym Uzytkownik
oferujacy zlecenia wyrazit wole zrezygnowania z subskrypciji.
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Zatacznik nr 4

REGULAMIN UStUGI PRACA OD ZARAZ
§1

POSTANOWIENIA OGOLNE. SUBSKRYPCJA

1. Uzytkownicy poszukujacy zlecen moga wtaczyé odptatng subskrypcje ustugi Praca od zaraz.
Koszty subskrypcji ustugi Praca od zaraz zostaty okreslone w Cenniku.

2. Subskrypcja ustugi Praca od zaraz jest dostepna w Serwisach: www.pomocedomowe.pl,
www.opiekaseniora.pl, www.opiekazwierzat.pl.

3. Subskrypcja ustugi Praca od zaraz obowiazuje tylko w ramach tego Serwisu, dla jakiego
zostata wigczona i nie obowigzuje pozostatych Serwisach, w ktorych Uzytkownik posiada
Konto uzytkownika.

4. Subskrypcja ustugi Praca od zaraz pozwala Uzytkownikom na:

a. oznaczenie Profilu Uzytkownika symbolem ,Praca od zaraz”,

b. otrzymanie wyzszej pozycji na liscie Uzytkownikow poszukujacych zlecen,

c. otrzymanie pierwszenstwa w weryfikacji przez Administratora wystawionych
Referencji.

5. W celu wiaczenia subskrypcji ustugi Praca od zaraz Uzytkownik powinien:

a. klikna¢ w przycisk “Praca od Zaraz” widoczny po zalogowaniu lub przejs¢ do zaktadki
,Ustawienia” lub ,, Twoje konto” i klikng¢ przycisk ,Wtacz Praca od zaraz”,

b. wybrac okres rozliczeniowy
w przypadku, gdy Uzytkownik posiada Kod rabatowy wpisac kod alfanumeryczny,
uzupetni¢ dane w formularzu niezbedne do dokonania ptatnosci. Uzytkownik moze
zostac przekierowany na strone internetowg podmiotu, ktory realizuje ptatnosé.

e. klikng¢ w przycisk ,Ptace” w celu dokonania ptatnosci. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze klikniecie przycisku ,Ptace” jest réwnoznaczne z obowiazkiem
dokonania zaptaty za subskrypcje ustugi Praca od zaraz przez Uzytkownika oraz ze
zgoda Konsumenta na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przez Administratora
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, jak réwniez z utratg prawa
odstgpienia od umowy.

6. Realizacja ustugi w postaci wtaczenia subskrypcji ustugi Praca od zaraz nastepuje
niezwtocznie po potwierdzeniu przez takiego operatora poprawnego wykonania petnej
ptatnosci.

7. Administrator poinformuje Uzytkownika o witaczeniu subskrypcji ustugi Praca od zaraz, za
posrednictwem wiadomosci email przestanej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
Ustuge aktywacji Praca od zaraz uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik uzyska
dostep do funkcjonalnosci ustugi Praca od zaraz.

8. Z chwilg aktywacji subskrypcji ustugi Praca od zaraz dochodzi do zawarcia z Administratorem
przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej swiadczenia
ustugi Praca od zaraz. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.
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9.

10.

11.

Po dokonaniu pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem formularza ptatnosci dostepnego w
Serwisie, subskrypcja ustugi Praca od Zaraz bedzie trwata przez czas nieoznaczony. Rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej uzytej do dokonania pfatnosci bedzie cyklicznie
obcigzany tg sama kwota, zgodnie z wybranym przez Uzytkownika okresem rozliczeniowym
(np., co dwa tygodnie, co miesiac, co trzy miesiace).

Uzytkownik poszukujacy zleceh moze zrezygnowac z subskrypcji ustugi Praca od Zaraz w
dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym dokonano
rezygnacji.

Uzytkownik poszukujacy zlecen moze zrezygnowaé z subskrypcji ustugi Praca od zaraz w
zaktadce ,Ustawienia” lub ,Twoje konto”, albo przesta¢ prosbe o jej wytgczenie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@pomocni.pl lub za pomocy
formularza dostepnego w Centrum Pomocy. W takim wypadku subskrypcja ustugi Praca od
Zaraz zostanie automatycznie wytaczona z uptywem okresu rozliczeniowego, w ktérym
Uzytkownik poszukujacy zlecen wyrazit wole zrezygnowania z subskrypciji.
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Zatacznik nr 5

REGULAMIN SZCZEGO+OWY UStUGI PRACA OD ZARAZ W SERWISIE
KOREPETYCJE.EDU.PL

§1
SEOWNIK POJEC

1. Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym regulaminie szczegétowym oznaczajg odpowiednio:

a.
b.

Korepetytor - Uzytkownik poszukujacy zlecenia w Serwisie korepetycje.edu.pl
Poszukujacy Korepetytora - Uzytkownik oferujacy zlecenie w Serwisie
korepetycje.edu.pl

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE. SUBSKRYPCJA UStUGI PRACA OD ZARAZ

W SERWISIE KOREPETYCJE.EDU.PL

1. Dane kontaktowe Poszukujgcych Korepetytora sg niewidoczne dla Korepetytoréw, ktérzy nie
dokonali subskrypcji ustugi Praca od zaraz.

2. Dane kontaktowe Korepetytoréw, ktérzy nie dokonali subskrypcji ustugi Praca od zaraz sg
niewidoczne dla oséb korzystajacych z Serwisu oraz Poszukujgcych Korepetytora.

3. Korepetytorzy mogg skorzystaé z odptatnej subskrypcji ustugi Praca od zaraz dedykowanej
dla Serwisu www.korepetycje.edu.pl. Koszty subskrypcji ustugi Praca od zaraz zostaty

okreslone w Cenniku.
4. Subskrypcja ustugi Praca do zaraz pozwala Korepetytorom, w szczegblnosci na:

a.
b.
c.

d.
e.

f.

oznaczenie Korepetytora znaczkiem ,Praca od Zaraz”,

mozliwosé podgladu danych kontaktowych Poszukujacych Korepetytora,
upublicznienie danych kontaktowych Korepetytora. Dane kontaktowe Korepetytora
beda widoczne dla Poszukujacych Korepetytora,

mozliwo$é komunikowania sie z Poszukujacymi Korepetytora,

otrzymanie wyzszej pozycji na liscie Korepetytoréw,

otrzymanie pierwszenstwa w weryfikacji wystawionych Referencji.

5. W celu wiaczenia subskrypcji ustugi Praca od zaraz Korepetytor powinien:

a.

klikngé w przycisk “Praca od Zaraz” widoczny po zalogowaniu lub przej$¢ do zaktadki
,2Ustawienia” lub ,, Twoje konto” i klikna¢ przycisk ,Wtacz Praca od zaraz”,

wybrac okres rozliczeniowy,

w przypadku, gdy Korepetytor posiada Kod rabatowy wpisac kod alfanumeryczny,
uzupetni¢ dane w formularzu niezbedne do dokonania ptatnosci. Korepetytor moze
zostaé przekierowany na strone internetowg podmiotu, ktéry realizuje ptatnosé.
klikng¢ w przycisk ,Ptace” w celu dokonania ptatnosci. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze klikniecie przycisku ,Ptace” jest réwnoznaczne z obowigzkiem
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10.

11.

dokonania zaptaty za subskrypcje ustugi Praca od zaraz przez Uzytkownika oraz ze
zgoda Konsumenta na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przez Administratora
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, jak réwniez z utratg prawa
odstgpienia od umowy.
Realizacja ustugi w postaci wtaczenia subskrypcji ustugi Praca od zaraz nastepuje
niezwlocznie po potwierdzeniu przez takiego operatora poprawnego wykonania petnej
ptatnosci.
Administrator poinformuje Korepetytora o wtaczeniu subskrypcji ustugi Praca od zaraz, za
posrednictwem wiadomosci email przestanej na adres poczty elektronicznej Korepetytora.
Ustuge aktywacji Praca od zaraz uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Korepetytor uzyska
dostep do funkcjonalnosci ustugi Praca od zaraz.
Z chwilg aktywacji subskrypcji ustugi Praca od zaraz dochodzi do zawarcia z Administratorem
przez Korepetytora umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej swiadczenia
ustugi Praca od zaraz. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony..
Po dokonaniu pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem formularza ptatnosci dostepnego w
Serwisie, subskrypcja ustugi Praca od Zaraz bedzie trwata przez czas nieoznaczony. Rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej uzytej do dokonania ptatnosci bedzie cyklicznie
obcigzany tg samg kwotg, zgodnie z wybranym przez Uzytkownika okresem rozliczeniowym
(np., co dwa tygodnie, co miesiac, co trzy miesigce).
Korepetytor moze zrezygnowacé z subskrypcji ustugi Praca od Zaraz w dowolnym momencie,
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktéorym dokonano rezygnacji.
Korepetytor moze zrezygnowaé z subskrypcji ustugi Praca od zaraz w zaktadce ,Ustawienia”
lub ,Twoje konto”, albo przesta¢ prosbe o jej wytaczenie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: pomoc@pomocni.pl lub za pomocy formularza dostepnego w
Centrum Pomocy. W takim wypadku subskrypcja ustugi Praca od Zaraz zostanie
automatycznie wytaczona z uptywem okresu rozliczeniowego, w ktérym Korepetytor wyrazit
wole zrezygnowania z subskrypciji.
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Zatacznik nr 6.

REGULAMIN SZCZEGOtOWY SERWISU REMONTUJ.PL DLA
UZYTKOWNIKOW POSZUKUJACYCH ZLECEN

1.

§1
SEOWNIK POJEC

Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym regulaminie szczegétowym oznaczajg odpowiednio:

a. Fachowiec - Uzytkownik poszukujacy zlecenia w Serwisie remontuj.pl, ktéry ukonczyt
18 rok zycia, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

b. Poszukujacy Fachowca - Uzytkownik oferujacy zlecenie w Serwisie remontu;j.pl,
ktory ukonczyt 18 rok zycia, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

c. Biznes Partner i Biznes Partner Gold - odptatne ustugi subskrypcyjne dedykowane
Fachowcom w serwisie www.remontuj.pl

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE. SUBSKRYPCJA UStUGI BIZNES PARTNER |

o

BIZNES PARTNER GOLD W SERWISIE REMONTUJ.PL

Dane kontaktowe Poszukujacych Fachowca sg niewidoczne dla Fachowcéw, ktorzy nie
dokonali subskrypcji ustugi Biznes Partner lub Biznes Partner Gold.
Dane kontaktowe Fachowcéw, ktorzy nie dokonali subskrypcji ustugi Biznes Partner lub
Biznes Partner Gold sg niewidoczne dla oséb korzystajacych z Serwisu oraz Poszukujgcych
Fachowca.
Fachowcy moga skorzysta¢ z odptatnej subskrypcji ustugi Biznes Partner lub Biznes Partner
Gold dedykowanej dla serwisu www.remontuj.pl. Koszty subskrypcji ustugi Biznes Partner i
Biznes Partner Gold zostaty okreslone w Cenniku.
Subskrypcja ustugi Biznes Partner i Biznes Partner Gold obowigzuje tylko w ramach tego
serwisu www.remontuj.pl
Subskrypcja ustugi Biznes Partner pozwala Uzytkownikom na:

a. oznaczenie Profilu Uzytkownika symbolem “Biznes Partner”,

b. otrzymanie wyzszej pozycji na liscie Uzytkownikéw poszukujacych zlecen,

c. otrzymanie pierwszenstwa w weryfikacji przez Administratora wystawionych

Referencji

Subskrypcja ustugi Biznes Partner Gold pozwala Uzytkownikom na:

a. oznaczenie Profilu Uzytkownika symbolem “Biznes Partner Gold”,

b. otrzymanie najwyzszej pozycji na liscie Uzytkownikéw poszukujgcych zlecen,
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7.

10.

11.

12.

13.

c. otrzymanie pierwszenstwa w weryfikacji przez Administratora wystawionych
Referencji.

W celu witaczenia subskrypcji ustugi Biznes Partner lub Biznes Partner Gold Uzytkownik
powinien:

a. klikng¢ w przycisk “Biznes Partner” widoczny po zalogowaniu i wybraé typ ustugi
Biznes Partner lub Biznes Partner Gold klikajagc “Wybierz”;

b. wybraé okres rozliczeniowy okres$lony dla danego typu ustugi subskrypcyjnej;

w przypadku, gdy Uzytkownik posiada Kod rabatowy wpisac kod alfanumeryczny;
uzupetni¢ dane w formularzu niezbedne do dokonania ptatnosci. Uzytkownik moze
zostac przekierowany na strone internetowg podmiotu, ktory realizuje ptatnos$é;

e. klikng¢ w przycisk ,Ptace” w celu dokonania ptatnosci. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze klikniecie przycisku ,Ptace” jest réwnoznaczne z obowiazkiem
dokonania zaptaty za subskrypcje ustugi Biznes Partner lub Biznes Partner Gold przez
Uzytkownika oraz ze zgoda Konsumenta na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przez
Administratora przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, jak réwniez z
utratg prawa odstgpienia od umowy.

Realizacja ustugi w postaci wtgczenia subskrypcji ustugi Biznes Partner lub Biznes Partner
Gold nastepuje niezwtocznie po potwierdzeniu przez takiego operatora poprawnego
wykonania petnej ptatnosci.

Administrator poinformuje Uzytkownika o wtaczeniu subskrypcji ustugi Biznes Partner lub
Biznes Partner Gold, za posrednictwem wiadomosci email przestanej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika. Ustuge aktywacji Biznes Partner lub Biznes Partner Gold uwaza
sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik uzyska dostep do funkcjonalnosci Konta Biznes
Partner lub Biznes Partner Gold.

Z chwilg aktywacji subskrypcji ustugi Biznes Partner lub Biznes Partner Gold dochodzi do
zawarcia z Administratorem przez Uzytkownika umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczna dotyczacej $wiadczenia ustugi Biznes Partner lub Biznes Partner Gold. Umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony.

Po dokonaniu pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem formularza ptatnosci dostepnego w
Serwisie, subskrypcja ustugi Biznes Partner lub Biznes Partner Gold bedzie trwata przez czas
nieoznaczony. Rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej uzytej do dokonania
ptatnosci bedzie cyklicznie obcigzany ta sama kwota, zgodnie z wybranym przez Uzytkownika
okresem rozliczeniowym (np., co dwa tygodnie, co miesigc, co trzy miesigce).

Uzytkownik poszukujacy zlecen moze zrezygnowac z subskrypcji ustugi Biznes Partner lub
Biznes Partner Gold w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
w ktérym dokonano rezygnacji.

Uzytkownik poszukujacy zlecen moze zrezygnowac z subskrypcji ustugi Biznes Partner lub
Biznes Partner Gold w zaktadce ,Twoje konto”, albo przesta¢ prosbe o jej wytaczenie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@pomocni.pl lub za pomoca
formularza dostepnego w Centrum Pomocy. W takim wypadku subskrypcja ustugi Biznes
Partner lub Biznes Partner Gold zostanie automatycznie wytgczona z uptywem okresu
rozliczeniowego, w ktérym Uzytkownik poszukujacy zlecen wyrazit wole zrezygnowania z
subskrypcji.
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14. Gdy Fachowiec publikuje w Serwisie zdjecia przedstawiajace efekt jego pracy, w tym w
szczegblnosci wnetrze mieszkania, sylwetke domu, ogrodu Fachowiec potwierdza, ze

Poszukujacy fachowca oraz osoby bedace wiascicielami wyrazity odpowiednie zgody na
publikacje takich zdje¢.
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Zatacznik nr 7

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni.

Ustugi subskrypcyjne swiadczone w Serwisach polegajg na dostarczaniu Konsumentowi tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym lub na wykonaniu przez Administratora
ustug na rzecz Konsumenta, za wyrazng zgodg Konsumenta. W takich wypadkach, jezeli po
poinformowaniu Uzytkownika przez Administratora o utracie prawa odstgpienia od umowy,
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, badz odpowiednio ustuga zostata w petni wykonana, prawo do odstapienia
od umowy Konsumentowi nie przystuguje.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku

umowy zawartej podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu

konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy musza Painstwo poinformowaé nas:

Burda Media Home sp. z o0.0.

ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa,

pomoc@ pomocni.pl;

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub poczty elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy wystarczy, aby wystali PaAstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Painstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Painstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Do: Burda Media Home sp. z 0.0.
ul. Marynarska 15,

02-674 Warszawa
pomoc@pomochi.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia UMOWY(*)/0ADIOIU(™) ..eeiiieiie et e et e s e e e e eenaaes

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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